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W ciggu ostatnich dwéch dekad polska branza szkoleniowa zmieniata sie i rozwijata
wraz z calg gospodarkg. Po trudnych latach 90-tych nastaly czasy korzystnej
koniunktury. Miato to bez watpienia zwigzek z przystgpieniem Polski do Unii
Europejskiej. Masowe finansowanie szkolen ze srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego przetozyto sie bowiem na wzrost ich popularnosci.

Skala finansowania i wzrastajgca liczba klientéw sprawity, ze rynek ustug edukacyjnych
zaczgt rozwija¢ sie na niespotykang dotgd skale. Powstatlo mndéstwo nowych firm,
poszukiwano nowych metod nauczania, eksperymentowano z programami
szkoleniowymi. Dzisiejszy ksztalt branzy zostat w duzym stopniu uksztattowany wtasnie
w okresie zintensyfikowanego finansowania szkolen ze srodkdéw europejskich.

Szkolenia, dostepne wczesniej jedynie dla duzych firm i korporacji, staty sie dostepne
dla przecietnego przedsiebiorcy. Tylko w latach 2007—2013 ze wsparcia Europejskiego
Funduszu Spotecznego skorzystato ponad 310 000 przedsiebiorstw i ponad 1,5 min
pracownikéw.

Dynamicznemu rozwojowi branzy szkoleniowej towarzyszyta réwniez zmiana podejscia
pracodawcow do ksztalcenia pracownikéw. Mozliwos¢é dofinansowania szkolen
sprawita, ze zaczeli oni traktowa¢ je jako kolejng metode pozafinansowego
motywowania pracownikow. Wybdor tematyki szkolenia nie zawsze byt jednak
skorelowany z celami rozwojowymi poszczegdlnych pracownikow. Przyczyn tego
stanu rzeczy byto niewatpliwie wiele. Szkolenia, niedostepne wczesniej dla wigkszosci
pracownikéw, stanowity atrakcyjny bonus. Nie bez znaczenia byta rowniez rodzgca sie
dopiero swiadomo$¢é samych przedsiebiorcow w obszarze zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Niewatpliwie jednak przyjety na samym poczatku model dystrybucji srodkéw z
Europejskiego Funduszu Spofecznego sprzyjat utrwalaniu takiego podejscia
pracodawcow do szkoleh. Przez ostatnich kilkanascie lat opierat sie on bowiem na
skomplikowanych i dtugotrwatych procedurach aplikacyjnych. W tej sytuacji to wtasnie
firmy szkoleniowe przejety na siebie caty ciezar odpowiedzialnosci za pozyskiwanie i
rozliczanie dofinansowania.

W rezultacie niewiele projektéw dofinansowanych 2z Europejskiego Funduszu
Spotecznego miato kompleksowy charakter, uwzgledniajgcy jednoczesnie diagnoze
organizacji, szkolenia oraz doradztwo wspomagajgce proces zmiany. Dominowaty
projekty, w ktorych nabdr byt otwarty, a zakres merytoryczny dotykat tylko ogolnej
problematyki zwigzanej z przedsiebiorczoscig i zarzgdzaniem. Wsparcie nie
koncentrowato sie na dtugookresowych planach rozwojowych firm i nie uwzgledniato
szerszego kontekstu prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Skutkowato to czesto niedopasowaniem tematyki dofinansowanych szkolen do
rzeczywistych potrzeb przedsiebiorcow. Analiza potrzeb szkoleniowych, nawet jezeli



zostata przeprowadzona przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie, czesto tracita na
aktualnosci wskutek przedtuzajgcych sie procedur konkursowych. Proces oceny
wnioskow i zawierania umow o dofinansowanie projektu trwat nawet kilka miesiecy.
Skale zjawiska obrazuje ponizsza mapa.

Ocena efektow wsparcia EFS na rzecz przedsiebiorcow w
latach 2007-2013

Qdsetek uczestnikow
projektu, ktérzy

nie zostali
zdiagnozowani

pod katem doboru
odpowiedniej formy
wsparcia przed
przystapieniem do
projektu.

Opisane powyzej doswiadczenia staty sie podstawg do radykalnej zmiany filozofii
wsparcia polskich przedsiebiorcow w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zmiany te majg na celu nie tylko ufatwi¢ przedsiebiorcom dostep do Srodkéw
europejskich, ale rowniez umozliwi¢ lepsze powigzanie tych srodkdéw z celami
rozwojowymi.






Odwrécenie rol

Pierwszg zmiang, jaka charakteryzuje
nowe podejscie do wsparcia
przedsiebiorcow ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
jest ich aktywizacja. Dotychczasowy
model preferowat przede wszystkim firmy
szkoleniowe. Aktywna rola dostawcéw
szkolen sprawita, ze nazwano Qo
systemem podazowym. Nowe podejscie
zaktada  odwrdcenie  rol - tylko
przedsiebiorcy bedg mogli aplikowac¢ o
dofinansowanie ustug. Z tego powodu
mowimy o systemie popytowym.
TAK BYLO

Przedsiebiorca

Uproszczenie procedur

Aktywizacji przedsiebiorcow w procesie
aplikowania o srodki towarzyszy¢ bedzie
uproszczenie  procedur.  Dotychczas
warunkiem uzyskania dofinansowania
byto przygotowanie wielostronicowego
wniosku o dofinansowanie projektu, ktory
podlegat skomplikowanym procedurom
konkursowym i finansowym. W systemie
popytowym dokumentacija aplikacyjna ma
zosta¢ ograniczona do niezbednego
minimum, a rozliczenia dokonywane

bedg na podstawie pojedynczych
dokumentoéw finansowych (np. faktur).
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Blizej przedsiebiorcy

Kolejnym udogodnieniem jest skrocenie

dystansu, jaki dzielt do tej pory
przedsiebiorcow od podmiotéw
odpowiedzialnych za dystrybucje

Srodkow. System podazowy zaktadat
daleko  posunietg centralizacje, a
instytucji przyznajgcych dofinansowanie
byto w skali kraju relatywnie niewiele. W

podejsciu popytowym dystrybucja
zajmowac sie bedg wiladze samorzaddéw
wojewddztw za posrednictwem

wskazanych przez siebie Operatoréw.

Dzieki temu czas oczekiwania na
dofinansowanie  ulegnie  znacznemu
skroceniu.
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Dystrybucja $rodkéw odbywaé sie bedzie za posrednictwem tzw. Podmiotowych
Systeméw Finansowania w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych. Bedg one
funkcjonowaé¢ we wszystkich wojewodztwach, z wyjgtkiem wojewodztwa mazowieckiego i
pomorskiego.

Dofinansowanie w ramach PSF przyznawane bedzie wytgcznie mikro, matym i Srednim
przedsiebiorstwom (tzw. odbiorcom wsparcia).

Wiecej informacji na temat Podmiotowych Systemoéw Finansowania mozna znalezé w
rozdziale pigtym.

Wiecej w serwisie informacyjnym na:



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/




Najwazniejszg zmiang, charakteryzujgcg system popytowy jest jednak ta, ktéra dotyczy
zakresu ustug dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przez ostatnich kilkanascie lat przedsigebiorcy i ich pracownicy mogli otrzymac
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego wylgcznie na trzy rodzaje
ustug: szkolenia, studia i doradztwo. W systemie popytowym liczbe te zwiekszono do
o$miu, nazywanych od tej pory ustugami rozwojowymi. Ich klasyfikacja opiera sie na
2 gtéwnych kategoriach: ustudze szkoleniowej i ustudze doradczej.

Przez ustluge szkoleniowg nalezy rozumie¢ ustuge majgcg na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
ustugobiorcy, w tym przygotowujgcg do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgce na jego
rozwoj. Wsrod tego typu ustug nalezy wymienic: szkolenie, studia podyplomowe, e-
learning, egzamin oraz ustuge o charakterze zawodowym.

Szkolenie obejmuje roznorodne formy ksztatcenia majgce na celu rozwdj
kompetencji osob dorostych, zmierzajgce do jasno wyznaczonych celéw
edukacyjnych i realizowane zgodnie z przygotowanym wczesniej programem.

E-learning obejmuje r6znorodne formy ksztatcenia zdalnego nauczania (tj. formy
wspomagania uczenia sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi). E-
learning obejmuje szereg réznorodnych dziatan dydaktycznych od najprostszych
(udostepnianie plikow tekstowych i graficznych, czatéw, foréw, pracy indywidualne;j

i grupowej na platformie on-line) do bardziej zaawansowanych materiatow
multimedialnych i interaktywnych (materiaty audiowideo, gry, symulacje, zadania
interaktywne).

Studia podyplomowe to forma ksztatcenia realizowana przez podmioty okreslone
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym (uczelnie wyzsze, instytuty naukowe,
Polskg Akademie Nauk, instytuty badawcze czy Centrum Medyczne Ksztatcenia
Podyplomowego). Zgodnie z ustawg studia podyplomowe trwajg przynajmniej 2
semestry.

Egzamin to obiektywna ocena poziomu opanowania przez zdajgcego wiedzy i
umiejetnosci z zakresu danej dziedziny. Podstawowym warunkiem obiektywizmu
jest zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania oraz zasad
przeprowadzania egzaminu wobec wszystkich zdajgcych.




Ustuga o charakterze zawodowym to ustuga ksztatcenia wspomagajgca rozwoj
uczgcego sie w zakresie mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i
kwalifikacji zawodowych. Jest ona realizowana w formach pozaszkolnych. Jej

wynik potwierdzany jest Swiadectwem potwierdzenia kwalifikacji w zawodzie
(wydawanym po zdaniu wiasciwego egzaminu) lub zaswiadczeniem wydanym
przez organizatora.

Przez ustuge doradcza nalezy rozumie¢
ustuge majgcg na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
ustugobiorcy lub ktére pozwalajg na jego
rozwoj. Wsrdéd tego typu ustug nalezy
wymieni¢: doradztwo, coaching i
mentoring.

Doradztwo to ustuga polegajgca na udzielaniu fachowych porad ukierunkowanych
na wspieranie realizacji zatozonych przez odbiorcow celow i tworzgcych dla nich
wymierng wartos¢ dodang, korzysc.

Coaching jest ustugg ukierunkowang na wsparcie pracownika w procesie
samodzielnego rozwoju wilasnego potencjatu w wybranym wczesniej obszarze.
Opiera sie on na partnerskiej relacji pomiedzy coachem a klientem
(uczestnikiem/uczestnikami ustugi).

Mentoring to ustuga majgca na celu rozwoj kompetencji i potencjatu zawodowego
pracownika. Opiera sie ona na relacji miedzy mentorem/mistrzem a
uczestnikiem/podopiecznym, w ramach ktérej mentor utatwia rozwdj
podopiecznego w oparciu 0 wtasne kompetencje i doswiadczenie. Efektem tych
dziatan powinno by¢ zwiekszenie skutecznosci w realizacji wlasnych celéw w
obszarze zawodowym i/lub osobistym.

Swiadczenia poszczegélnych ustug rozwojowych dostepnych pod adresem:
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/133-projekty-nowych-kart-uslugi-
dla-rejestru-uslug-rozwojowych

@ Wiecej informacji na ten temat znalezé mozna w opisach wymogow jakosci


http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/133-projekty-nowych-kart-uslugi-dla-rejestru-uslug-rozwojowych
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/133-projekty-nowych-kart-uslugi-dla-rejestru-uslug-rozwojowych




4.1 Co to jest Baza Ustug Rozwojowych

Opisane powyzej zmiany nie wyczerpujg wszystkich zatozen nowego podejscia do
wsparcia przedsiebiorcow w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podejscie
popytowe zaklada bowiem nie tylko wiekszg samodzielnos¢ przedsiebiorcow w
zakresie realizacji wtasnych celow rozwojowych, niemniej istotnym elementem catego
systemu jest zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosSci i dostepnosci ustug
rozwojowych na poziomie catego kraju. W tym celu zdecydowano sie na wigczenie do
niego Bazy Ustug Rozwojowych.

Baza Ustlug Rozwojowych stanowi kontynuacje ogdélnopolskiej bazy ofert
szkoleniowych prowadzonej od ponad dziesieciu lat
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). W tym czasie
zamieszczono w niej 0,5 miliona ofert szkoleniowych, z ktérych skorzystato 250
tysiecy osdb. taczna liczba uzytkownikdw portalu przekroczyta 7 milionow.

Czym jest Baza Ustug Rozwojowych?

W odréznieniu od swojej poprzedniczki Baza Ustug Rozwojowych nie gromadzi
wytgcznie ofert szkoleniowych. Ma ona byc¢ platformg tgczgcg przedsiebiorcéw z tymi
dostawcami, ktoérych ustugi charakteryzujg sie wysokg jakoscig. Dlatego tez mozliwos¢
Swiadczenia ustug dofinansowanych ze s$rodkdéw publicznych poprzedzona jest
weryfikacjg spetniania przez dostawcow kryteriow jakosciowych.

Baza zapewnia dostep do dodatkowych informacji na temat firm swiadczacych ustugi
rozwojowe (doswiadczenie kadry, zrealizowane ustugi, itp.) oraz stwarza mozliwo$¢
oceny zrealizowanych ustug rozwojowych. Taki system rekomendacji powinien pomaoc


http://www.inwestycjawkadry.pl/

w wyborze najlepszego dostawcy i jest dostosowany do trendéw konsumenckich
znanych z mediéw spotecznosciowych i portali aukcyjnych.

@ Wejdz i zobacz: hitps://usiugirozwoowe parp.gov.pl/

Dlaczego warto by¢ w Bazie Ustug Rozwojowych?

Przedsiebiorcy, ktorzy otrzymali dofinansowanie w ramach Podmiotowych Systemow
Finansowania, bedg mieli obowigzek wyboru ustug rozwojowych za posrednictwem
Bazy. Dostawcy, ktorzy przejdg proces weryfikacji i uzyskajg wpis, bedg mogli
Swiadczy¢ tego typu ustugi klientom z 14 wojewddztw. Do dystrybucji za
posrednictwem Bazy bedzie ponad 381 min euro.

Wojewédztwo Szacowany budzet w euro przeznaczono na
dofinansowanie ustug rozwojowych w
przedsiebiorstwach w poszczegdlnych
wojewodztwach.

Podmioty zamierzajgce $wiadczy¢ wytgcznie ustugi komercyjne moga prezentowaé w
Bazie oferty swoich ustug rozwojowych klientom z catego kraju.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Zarejestrowani dostawcy ustug mogg mie¢ pewnos$é, ze ich oferta zostanie
dostrzezona. Cho¢ Baza jest juz dzisiaj powszechnie znana, nadal jest aktywnie
promowana wsréd konsumentéw, przedsiebiorstw i instytucji jako najbardziej
wiarygodne zrédto informacji o ustugach rozwojowych. Dzieki temu coraz wiecej osob
bedzie odwiedza¢ naszg strone internetowg

W Bazie mozna znalez¢ ustugi publikowane w porzadku chronologicznym, ale mozna
tez skorzysta¢ z podziatu tematycznego. Do dyspozycji uzytkownikow jest rowniez
wyszukiwarka ustug, za pomocg ktérej mozna w krétkim czasie odnalez¢ te oferty,
ktore sg dostosowane do specyficznych wymagan.

Opisy ustug sg wystandaryzowane dzieki Karcie Ustugi. W ten sposdb potencjalni
klienci mogg tatwo poréwnac ustugi pod katem programu, sposobu realizacji, a takze
lokalizacji oraz oczywiscie ceny i wybra¢ najlepszg oferte. Po zrealizowaniu ustugi
zostanie ona oceniona. Takie oceny bedg $wietnymi wskazéwkami dla innych
przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby skorzystac z ofert tej samej firmy.

Baza jest réwniez cennym Zrodtem informacji. Z serwisem http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ wspotpracujg znani eksperci i autorytety w dziedzinie
zarzadzania, socjologii i psychologii. W serwisie znalezé mozna m.in. praktyczne
wskazowki dotyczgce wdrazania programow rozwojowych dla firm.

» Wieksza konkurencyjnos¢ — mozliwos¢ dotarcia z ofertg do wigkszej niz
do tej pory liczby potencjalnych klientéw


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Szansa na sukces finansowy — mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
dofinansowanych z EFS

Darmowa reklama o zasiegu ogélnopolskim

Wiedza - dostep do opinii klientow na temat ustug wtasnych i konkurenc;ji
Ograniczenie formalnosci zwigzanych z dofinansowaniem ustug

Komfort dziatania - przeniesienie odpowiedzialnosci za proces
aplikowania na przedsiebiorcéw

YV V VY

Rejestracja w Bazie Ustug Rozwojowych
jest zupetnie darmowa. W Bazie moze
znalez¢ sie kazda firma, takze
jednoosobowa, ktéra swiadczy ustugi w
obszarze edukacji i rozwoju. Wystarczy

wejsé na strone

, zalozyC
indywidualne konto i stworzy¢é profil
podmiotu Swiadczgcego ustugi

rozwojowe. W tym celu nalezy wypemi¢
formularz Karty Podmiotu, ktéry zawiera
informacje dotyczgce m.in. potencjatu i
doswiadczenia w  realizacji  ustug
rozwojowych. Znaczna cze$¢ informaciji
jest widoczna dla wszystkich
uzytkownikbw Bazy. Warto o tym
pamietac, gdyz sposob wypetnienia Karty
moze mie¢ wpltyw na to, jak bedzie sie
postrzeganym przez potencjalnych
klientow.

Po wypefnieniu formularza nalezy ztozy¢
oSwiadczenie  dotyczace  spetniania
warunkéw niezbednych do wpisania do
Bazy Ustug Rozwojowych. Tres¢
o$wiadczenia dostepna jest on-line.




Podmioty zamierzajgce swiadczy¢ ustugi, na ktére mozna bedzie pozyskac
dofinansowanie beda musiaty dostarczyé oswiadczenie do PARP w wersji
papierowej lub elektronicznej.

Nalezy przy tym pamietaé, ze elektroniczna wersja oswiadczenia moze by¢
ztozona wylgcznie przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego lub profilu
zaufanego (za posrednictwem platformy ePUAP).

Ostatnim etapem jest akceptacja Karty Podmiotu przez Administratora Bazy Ustug
Rozwojowych. Po jej uzyskaniu mozna publikowa¢ oferty ustug zgodnie z warunkami
uzyskanego wpisu.

Formularz Karty Podmiotu sktada sie z dwoch czeéci — ,Informacji podstawowych” i
.Kryteriow dodatkowych”. Czes$¢ pierwsza jest dostepna w momencie tworzenia profilu
podmiotu. Jej wypetnienie jest obowigzkowe dla wszystkich podmiotéw, nawet jezeli majg
zamiar swiadczy¢ wytgcznie ustugi komercyjne. Czes¢ druga dotyczy tylko podmiotéw, ktére
chca swiadczy¢ ustugi z mozliwoscig dofinansowania ze srodkéw publicznych.

Ta cze$¢ Karty Podmiotu skfada sie z kilkunastu pdl, ktérych zakres obejmuje zasadnicze
dane dotyczace kazdego podmiotu majgcego zamiar swiadczyC ustugi za posrednictwem
Bazy. Zakres informacji podstawowych zostat przedstawiony ponize;j:

Numer identyfikacji podatkowej (o ile podmiot posiada numer NIP)
Numer identyfikacyjny REGON (o ile podmiot posiada numer REGON)
Nazwa podmiotu

Nazwa stosowana w obrocie gospodarczym

Forma prawna

Czy chcesz swiadczy¢ ustugi z mozliwoscig dofinansowania ze srodkow
publicznych?

Rodzaje swiadczonych ustug rozwojowych

Podmiot jest Osrodkiem Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich



Przedsiebiorstw w rozumieniu §1 ust. 10 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z
dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw i Swiadczy ustugi doradcze o charakterze ogélnym.

Dotychczasowe doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych

Inne informacje nt. podmiotu, np.: posiadane licencje, akredytacje, certyfikaty

Instytucja walidujgca

Instytucja certyfikujgca

Adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci (Dotyczy oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg.)/siedziba i adres podmiotu

Adres e-mail

Adres strony internetowej

Telefon

Fax

Imie i nazwisko osoby uprawnionej w imieniu podmiotu do wpisywania danych do
Bazy Ustug Rozwojowych wraz z adresem e-mail i numerem telefonu (mozliwo$é
wskazania kilku osob)

Oswiadczenie, ze podmiot prowadzi aktywng dziatalnos¢

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych informacji podstawowych mozna zadzwoni¢
pod numer 801 808 108 lub napisa¢ na adres:

4.2.2 Kryteria dodatkowe

Podmioty zamierzajgce oferowa¢ ustugi z mozliwoscig dofinansowania muszag spetniac¢
kryteria dodatkowe. Kryteriéw tych jest w sumie 5 i dotyczg one:

1. potencjatu technicznego,

2. potencjatu ekonomicznego,

3. potencjatu kadrowego,

4. etyki zawodowej



5. formalnego potwierdzenia posiadania przez podmiot systemu zapewnienia jakosci

ustug.

Ponizsze pytania pozwalajg sprawdzi¢ w prosty sposob, czy podmiot spetnia wszystkie

powyzsze kryteria.

POTENCJAL TECHNICZNY

Czy podmiot posiada wyposazenie
biurowe zapewniajgce wtasciwe
przechowywanie dokumentacji
zwigzanej ze swiadczeniem ustug?

Czy podmiot posiada urzadzenia
techniczne zapewniajgce wtasciwag
obstuge podmiotéw
korzystajacych z ustug oraz
tacznosé z tymi podmiotami i z
iInnymi podmiotami
zarejestrowanymi, w szczegoélnosci
sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem biurowym,
sprzet zapewniajagcy mozliwos¢é
niezaleznego korzystania z ustug
telefonicznych i ustug dostepu do
Internetu?

Jezeli odpowiedz na kazde z powyzszych
pytan brzmi TAK, oznacza to, ze podmiot
spetnia wymagania stawiane w
zakresie posiadania potencjatu
technicznego. W takim przypadku
nalezy odznaczy¢ odpowiednie pole w
formularzu i przejs¢ do kolejnej czesci
formularza Karty Podmiotu.

POTENCJAL EKONOMICZNY

Czy podmiot nie posiada zalegtosci
z tytutu podatkow lub z tytutu
sktadek na ubezpieczenia
spoteczne oraz zdrowotne?

Czy podmiot nie pozostaje pod
zarzagdem komisarycznym?

Czy wobec podmiotu nie zostat
zlozony wniosek o ogtoszenie
upadtosci?

Czy wobec podmiotu nie zostato
wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze,
restrukturyzacyjne?

Jezeli odpowiedz na kazde z powyzszych
pytan brzmi TAK, oznacza to, ze podmiot
spetnia wymagania stawiane w
zakresie potencjatu ekonomicznego.
W takim przypadku nalezy odznaczyé¢
odpowiednie pole w formularzu i przejsé
do kolejnej czesci formularza Karty
Podmiotu.




POTENCJAL KADROWY

Czy podmiot zapewnia realizacje
ustug rozwojowych przez osoby,
ktére posiadajg tacznie:

- doswiadczenie zawodowe lub
kwalifikacje adekwatne do
swiadczonych ustug rozwojowych;

- doswiadczenie zwigzane z
realizacjg, co najmniej dwéch
ustug rozwojowych.

Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie
brzmi TAK, oznacza to, ze podmiot
spetnia wymagania stawiane w
zakresie posiadania potencjatu
kadrowego. W takim przypadku nalezy
odznaczy¢ odpowiednie pole w
formularzu i przejs¢ do kolejnej czesci
formularza Karty Podmiotu.

ETYKA ZAWODOWA

Czy swiadczac ustugi rozwojowe
podmiot przestrzega zasad etyki
zawodowej, w szczegolnosci:

- prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

- przestrzega zasad wolnej i
uczciwej konkurencji oraz réownego
traktowania wszystkich
uczestnikéw obrotu
gospodarczego;

- zapewnia poprawnosc¢ i jasnosé
sformutowan w zawieranych
umowach;

- Swiadczy ustugi z nalezyta
starannoscia;

- zapewnia poufnosé informaciji
uzyskanych w zwiazku ze
swiadczeniem ustug;

- zapewnia realizacje ustug
wylacznie przez wykwalifikowany
personel i dazy do statego
podwyzszania jego kwalifikacji.

Jezeli odpowiedz na kazde z powyzszych
pytan brzmi TAK, oznacza to, ze podmiot
spetnia wymagania stawiane w
zakresie przestrzegania zasad etyki
zawodowej. W takim przypadku nalezy
odznaczy¢ odpowiednie o$wiadczenie w
formularzu i przejs¢ do ostatniej czesci
formularza, ktéra ma charakter
wariantowy. Oznacza to, ze w trakcie
uzupetnienia profilu podmiotu nalezy
uzupetni¢ informacje tylko w zakresie
jednego z dostepnych kryteriow.




Wszystkie wyzej wymienione kryteria muszg by¢ w catosci spetnione przez wszystkie
podmioty zamierzajgce $wiadczyé za posdrednictwem Bazy ustugi z mozliwoscig
dofinansowania.

Ostatnie kryterium jest bardziej ztozone, gdyz uwzglednia ono zaréwno zrdznicowang
specyfike podmiotdw, jak i rézne rodzaje swiadczonych przez nie ustug. Z tego tez powodu
ma ono charakter dwuwariantowy. Aby uzyskaé wpis do Bazy wystarczy wybra¢ tylko jeden
z nich, chociaz mozliwe jest spetnianie kryterium w obydwu wariantach. Obydwa warianty
zostaty przedstawione ponizej:

KRYTERIA DODATKOWE - WARIANT 1

Czy podmiot posiada certyfikat lub akredytacje w zakresie ustug
szkoleniowych lub doradczych?

Juz z samego brzmienia kryterium wynika koniecznos¢ posiadania certyfikatu lub
akredytacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze nie kazdy z wyzej wymienionych dokumentow
uprawnia jego posiadacza do uzyskania odpowiedniego wpisu do Bazy. Nawet, jezeli
dotyczy ustug szkoleniowych lub doradczych.

Certyfikaty i akredytacje uprawniajgce, do uzyskania wpisu musza:

1) by¢ wydawane i dostepne dla kazdego podmiotu Swiadczgcego ustugi rozwojowe;

2) by¢ wydane po przeprowadzeniu niezaleznego audytu w siedzibie podmiotu zgodnie z
wymogami opartymi o miedzynarodowe standardy;

3) uwzgledniac proces recertyfikacji nie rzadziej niz co 3 lata;

4) istnie¢ na rynku od co najmniej 1 roku lub by¢ wydawane przez wiarygodng jednostke
certyfikujgca / akredytujgcg (PCA lub miedzynarodowy odpowiednik);

5) dotyczy¢ Scisle okreslonych wymogéw jakosciowych, przy czym spetnianie tych
wymogow stanowi¢ musi warunek ich uzyskania®. Wymogi te przedstawiono w ponizsze;j
tabeli:

Podmiot posiada okreslong misje swojej dziatalnosci oraz zdefiniowane cele
strategiczne i operacyjne, ktére sg okresowo weryfikowane i aktualizowane.
Podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami =zatozycielskimi oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci prowadzi dokumentacje
kadrowg i ksiegowa.

Podmiot posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktére

systematycznie analizuje oraz podejmuje dziatania korygujgce i zapobiegawcze.
I Podmiot posiada system monitorowania jakosci ustug i zadowolenia ustugobiorcy,

1 Wymogi jakosciowe okreélone zostaty w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 15 lipca 2016 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw .
(Dz.U. Nr 2016, poz. 1129).



w szczegolnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen i wykorzystania
szans.

Podmiot okresla wymagania dotyczgce dostarczanej ustugi dla ustugobiorcy
zgodnie z:

a) obowigzujacymi przepisami prawnymi,

b) wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce,

c) wymaganiami nieustalonymi przez ustugobiorce, ale niezbednymi do realizac;ji
ustugi.

Podmiot okredla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do
informacji zwrotnych od ustugobiorcy, w tym reklamac;ji.

Podmiot posiada opisy sposobu prowadzenia:

a) nadzoru nad udokumentowanymi informacjami,

b) nadzoru nad ustugg niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi,
c) dziatan korygujgcych.

Podmiot okresla cele i zakres tematyczny ustug rozwojowych zgodnie z
wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorcéw.

Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe zapewnia ich realizacje przez osoby, ktére
posiadajg doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje adekwatne do prowadzonych
ustug rozwojowych.

Posiadanie odpowiedniego certyfikatu lub akredytacji uprawnia do $wiadczenia ustug
rozwojowych z mozliwoscig dofinansowania z funduszy europejskich w zakresie, jaki
obejmuje dana certyfikacja / akredytacja tj. w zakresie ustug szkoleniowych lub doradczych.

PARP pomocniczo prowadzi liste certyfikatow oraz dokumentéw poswiadczajgcych
udzielenie akredytacji w podziale na rodzaje ustug rozwojowych. Lista jest dostepna w
systemie informatycznym w trakcie wypetniania Karty Podmiotu. Dodatkowo publikowana
jest w serwisie informacyjnym Bazy Ustug Rozwojowych (zaktadka ,Aktualnosci”).

Kazdy podmiot zainteresowany wprowadzeniem nowego certyfikatu lub dokumentu
poswiadczajgcego udzielenie akredytacji na liste moze dokona¢ w dowolnym terminie
odpowiednego zgtoszenia do PARP. Zgtoszenie takie moze zostaé przestane w wersji
papierowej, w wersji elektronicznej przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego (na adres e-
mail: wpis_uslugirozwojowe@parp.gov.pl), profilu zaufanego (za posrednictwem platformy
ePUAP) albo za pomocg  formularza znajdujgcego sie na stronie
uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Decyzja PARP dotyczagca zgtoszonego certyfikatu lub akredytacji zostanie przekazana
pisemnie w odpowiedzi na przestane zgtoszenie. Informacje dotyczace nowych certyfikatow
lub akredytacji publikowane sg rowniez w komunikatach na stronach internetowych PARP.


mailto:wpis_uslugirozwojowe@parp.gov.pl
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Ten wariant kryterium dotyczy wylgcznie podmiotéw, kidére swiadczg okreslone ustugi na

podstawie przepiséw prawa. Ta czesc kryterium dotyczy zatem scisle okreslonej grupy, do

ktérej naleza:

a.

instytucije certyfikujgce, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015
r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub podmiotem dziatajgcym na podstawie
upowaznienia, o ktérym mowa w art. 47 ust. 2 tej ustawy (dot. prowadzenia walidac;ji
kwalifikaciji);

podmioty posiadajgce akredytacje w zakresie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych, o ktérej mowa w art. 68b ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 oraz z 2016 r. poz. 35, 64, 195 i 668) (akredytacja
kuratorium oswiaty);

podmioty posiadajgce uprawnienia do $wiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych
do zdobycia kwalifikacji potwierdzonych dyplomami mistrza i $wiadectwami
czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu egzamindw w zawodach, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3a ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1182 i 1782 oraz z 2016 r. poz. 64);

podmioty posiadajgce uprawnienia do $wiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych
do zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonhczeniu studiow podyplomowych, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r poz. 572, z p6zn. zm. 5));

podmioty posiadajgce uprawnienia do $wiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych
do zdobycia lub potwierdzenia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu kurséw
doksztatcajgcych i szkoleh, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. —Prawo o szkolnictwie wyzszym;

podmioty posiadajgce uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych
do zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztatcenia, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej
Akademii Nauk (Dz. U. z 2016 r. poz. 572);

podmioty posiadajgce uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych
do zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztatcenia, w tym
szkolen i kurséw doksztatcajgcych, o ktorych mowa w art. 2 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia
30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. z 2016 r. poz.371)



WAZNE: Wariant pierwszy kryterium nr 5 obowigzuje na poziomie catych

rodzajow ustug rozwojowych (szkolenie/doradztwa). W wariancie drugim kryterium
dotyczyé moze konkretnych ustug, np. studiow podyplomowych z zakresu
rachunkowo$ci i finanséw.

PRZYKLAD 1: Firma X zamierza swiadczy¢ za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych ustugi szkoleniowe z mozliwoscig dofinansowania ze S$rodkéw
publicznych. W Karcie Podmiotu wybiera wiec pierwszy wariant kryterium. W
zaktadce ,Kryteria dodatkowe” przechodzi do listy certyfikatow i wskazuje
posiadany dokument. Po zakonczeniu weryfikacji moze na tej podstawie
Swiadczy¢ ustugi szkoleniowe z mozliwoscig dofinansowania.

PRZYKLAD 2: Szkota wyzsza chce wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Baza
Ustug Rozwojowych i zamiesci¢ w niej oferte swoich studidw podyplomowych.
Poniewaz tradycyjnie wazne miejsce w portfolio szkoty zajmujg kierunki
dofinansowane, zdecydowano sie na potwierdzenie sposobu spetniania kryterium
pigtego w jego drugim wariancie. W trakcie wypetniania Karty Podmiotu
zdecydowano sie na wskazanie dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia
studiow podyplomowych w okreslonym zakresie. Po zakonczeniu weryfikacji
uczelnia bedzie mogta na tej podstawie organizowaé studia podyplomowe z
mozliwos$cig dofinansowania.

PRZYKLAD 3: Zakfad Doskonalenia Zawodowego organizuje kwalifikacyjne kursy
zawodowe w wybranych tematach i posiada w tym zakresie odpowiednig
akredytacje kuratorium oswiaty. Jednoczesnie w jego ramach powstato Centrum
Kompetencyjne HACCP, ktére zajmuje sie doradztwem w procesach wdrozenia
systemdéw zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci. Aby Swiadczy¢ obydwie ustugi
z mozliwoscig dofinansowania, nalezy wykazac¢ spetnianie kryterium pigtego w
obydwu wariantach. W przypadku ustugi o charakterze zawodowym
(kwalifikacyjne kursy zawodowe) ZDZ powinien wskaza¢ konkretng decyzje
Kuratorium Oswiaty uprawniajagcg do prowadzenia kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, natomiast w przypadku doradztwa konieczne bedzie wskazanie
stosownego certyfikatu lub akredytaciji.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych kryteriow dodatkowych mozna zadzwonié

pod numer 801 808 108 lub napisa¢ na adres:
info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl



4.3 Jak uzyska¢ wpis do Bazy Ustug Rozwojowych?

Warunkiem uzyskania wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych jest pozytywne przejscie procesu
weryfikacji, jakiemu poddawany jest kazdy wniosek o wpis. Weryfikacja dokonywana jest w
terminie 60 dni. Termin ten obowigzuje niezaleznie od tego, jakiego rodzaju ustugi zamierza
Swiadczy¢ Podmiot ubiegajgcy sie o wpis. W przypadku ustug dofinansowanych termin ten
liczony jest od dnia wptywu do PARP wersji papierowej zaakceptowanego przez Podmiot
oswiadczenia o prawdziwosci danych. W przypadku ustug komercyjnych kluczowy jest dzien
zaakceptowania oswiadczenia w Bazie.

W przypadku duzej liczby zgtoszeh termin weryfikacji moze zosta¢ wydtuzony do 90 dni.
Podane terminy sg terminami maksymalnymi — w miare mozliwosci oraz w zaleznosci od
liczby ztozonych wnioskéw o wpis w tym samym czasie, weryfikacja bedzie odbywac¢ sie na
biezaco.

UWAGA: Wiarygodnos¢ i prawidlowosé¢ informacji dotyczacych spetniania
kryteriow dodatkowych moze by¢ sprawdzana przez PARP

lub upowaznionych przez nig audytorow zewnetrznych po uzyskaniu wpisu
do Bazy Ustug Rozwojowych.

4.4 Gielda ustug — pionierskie rozwigzanie

Przedsiebiorcy, ktérzy nie znajdg w Bazie odpowiedniej ustugi mogg jg zamowi¢ za
pos$rednictwem modutu ,Tablica ogtoszen”. Daje to $wiadczgcym tego typu ustugi
niepowtarzalng okazje dotarcia ze sprofilowang ofertg do nowych klientow.

Jak dziata gietda ustug?

Przedsiebiorca zamieszcza
ogtoszenie na gietdzie ustug, np.:
"Poszukuje szkolenia z zakresu Sy SRR .
budowania zespotéw w jezyku Widzisz to ogtoszenie i wiesz, ze

angielskim. Prosze o kontakt". moégibys wraz ze swoim zespotem
przygotowac takie szkolenie,

o
>
f - Kontaktujesz si¢ z tym
P t j fert ;
/ % rz.?’SgZO e e przedsiebiorca | ustalacie
: yta na miare".
2 ) szczegoty.

Wohprowadzasz ustuge do Rejestru.

Realizujesz zlecony Ci projekt!



Dzieki ,Gietdzie ustug” odpowiedzialnos¢ za realizacje ustugi ponoszona jest solidarnie
przez zamawiajgcego i dostawce. Pozwala to na zbudowanie partnerskich relacji z klientem
i stanowi¢ moze doskonaty poczatek dtugofalowej wspétpracy biznesowe;.

4.5 Ocena ustug w Bazie Ustug Rozwojowych

Ktére ustugi beda oceniane?

Wszystkie ustugi $wiadczone za posrednictwem Bazy bedg podlegaty ocenie. Ocena ta
bedzie obowigzkowa w przypadku ustug dofinansowanych, jednak funkcjonalnos¢ Bazy
pozwala rowniez na ocene ustug komercyjnych.

Jak przebiega ocena?

Ocena dokonywana jest przy pomocy ankiety, ktdra przestana jest po zakonczeniu ustugi.
Linki umozliwiajgce jej wypetnienie sg wysytane na adresy e-mail podane przez uczestnikéw
oraz ich pracodawcéw podczas rejestracji. Istnieje rowniez mozliwos¢ zamdwienia bezptatnej
ustugi SMS, ktéra bedzie przypominac¢ o koniecznosci wypetnienia ankiety.

OCENA KROK PO KROKU

1) Ankieta, ktorg otrzyma uczestnik, sktada¢ sie bedzie z trzech czesci:

Wzér ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg. Ocena ustug bedzie dokonywana za pomocg
punktéw od 1 do 5.

Pytanie Odpowiedz Komentarz
(okreslenie w skali)
W jakim stopniu wg Pana/Pani
opinii cel ustugi rozwojowej zostat
zrealizowany/ osiggniety?
W jakim stopniu zrealizowana
ustuga rozwojowa spetnita

Pana/Pani oczekiwania pod
wzgledem jakosci i zawartosci
merytorycznej?

W jakim stopniu polecit(a)by
Pan/Pani te ustuge rozwojowa
innej osobie/innemu
przedS|e,b|orcy’?

Ponizej znajduje sie opis skali oceny dotyczgcej poszczegdlnych pytan.



Cel nie zostat w ogole osiggniety.

Cel zostat osiggniety w niewielkim stopniu.

Cel zostat osiggniety w umiarkowanym stopniu.

Cel zostat osiggniety w wysokim stopniu.

Cel zostat osiggniety w pefni lub w stopniu wyzszym niz zaktadany.

aprwnRE

Zupetnie nie spetnita moich oczekiwan.

Spetnita moje oczekiwania w niewielkim stopniu.

Spetnita moje oczekiwania w umiarkowanym stopniu.

Spetnita moje oczekiwania w wysokim stopniu.

Spetnita moje oczekiwania w petni lub stopniu przekraczajgcym moje oczekiwania.

aprwDd R

Zdecydowanie odradzam.

Raczej odradzam.

Ani nie odradzam, ani nie polecam.
Raczej polecam.

Zdecydowanie polecam.

aprwbdRE

Oprocz oceny istnieje mozliwos¢ publikowania komentarzy dotyczgcych zrealizowanej
ustugi. Wglad w tre$¢ komentarzy bedg mieli uczestnicy oraz upowaznione osoby w firmach,
ktére delegowaty ich na szkolenie. Komentarze na swoj temat zobaczy¢ bedg mogty tez
firmy Swiadczgce ustugi rozwojowe.

W przypadku realizacji ustug rozwojowych finansowanych ze srodkéw komercyjnych ocena
jest dobrowolna, ale jej wyniki bedg uwzglednione w ogdlnej ocenie dostawcy.

Dostawca ustugi rozwojowej odpowiedzialny jest za biezgce aktualizowanie listy uczestnikéw
(nadawanie statusow uczestnikom: oczekuje, zatwierdzony, lista rezerwowa, odrzucony,
ukonczyt, nie ukonczyt). Lista uczestnikow powinna zosta¢ zaktualizowana nie pézniej niz w
ciggu 6 dni od dnia zakohczenia realizacji ustugi.

Proces oceny ustugi aktywowany jest automatycznie po zatwierdzeniu przez podmiot
Swiadczgcy ustugi rozwojowe listy uczestnikow, jednak nie pézniej niz w ciggu 6 dni od daty
zakonhczenia realizacji ustugi.



Oceny ustug zrealizowanych przez danego dostawce sktadac sie bedg na $rednig ocene
ustug w ramach danej kategorii lub podkategorii oraz Srednig ocene catej firmy. Wraz z
ocenami bedzie prezentowana liczba uzupetnionych ankiet, na podstawie, ktérych zostata
wyliczona s$rednia.

Ocenia¢ bedg mogty wszystkie osoby zwigzane z realizowang ustuga, czyli np.:

1)

2)

3)

4)

5)

uczestnicy ustugi (uczestnik indywidualny),
przedstawiciele firmy kierujgcej uczestnikdéw (uczestnik instytucjonalny),
przedstawiciele firmy realizujgcej ustuge.

Ocena uczestnika krok po kroku
Do wszystkich zainteresowanych stron wysytany jest link do ankiety.

Oceny trzeba dokona¢ w ciggu 28 dni od daty zakohczenia realizacji lub zakonczenia
udziatu w ustudze rozwojowe;.

Baza Ustug Rozwojowych wysyta e-maile z przypomnieniem do wszystkich uczestnikow
indywidualnych, ktérzy jeszcze nie dokonali oceny. E-maile te wysytane sg 8, 16, 24 oraz
28 dnia kalendarzowego od daty zakonczenia realizacji ustugi. W mailingach wskazany
jest termin dokonania oceny.

Wypeienie ankiety oceny moze tez odby¢ sie po szkoleniu na sprzecie dostarczonym
przez dostawce ustugi.

Po wypetnieniu przez uzytkownikéw wszystkich wymaganych ankiet, jednak nie pézniej
niz 29 dnia od daty zakonczenia realizacji ustugi, bedzie generowany raport, ktory bedzie
przesytany na adres e-mail przedstawicieli firm szkoleniowych i zamawiajgcego lub
uczestnika. Zakres raportu bedzie roznit sie w zaleznosci od odbiorcy (np. firma
zamawiajgca ustuge otrzyma dane zbiorcze dotyczgce oceny ustugi dokonanej wytgcznie
przez wtasnych pracownikow).



Jak liczony jest wynik taczny oceny

Pytanie z ankiety Waga pytania
stanowigca podstawe

W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel
ustugi rozwojowej zostat zrealizowany/
osiagniety?

W jakim stopniu zrealizowana ustuga
rozwojowa spetnita Pana/Pani
oczekiwania pod wzgledem jakosci i
zawartosci merytorycznej?

W jakim stopniu polecil(a)by Pan/Pani te
ustuge rozwojowa innej osobie/innemu
przedsiebiorcy?

Ocena ustugi rozwojowej dokonana jest zgodnie ze wzorem:
0,5*P1+0,3*P2+ 0,2*P3,
gdzie P oznaczaja numery kolejnych pytan w ankiecie.

Uczestnik Uczestnik Podmiot swiadczacy
|ndyW|dualny instytucjonalny ustuge rozwojowa

Oceny bedg wystawiane anonimowo, aby kazdy mogt szczerze wypowiedzie¢ sie na temat
danej ustugi. Tylko PARP bedzie mdgt zidentyfikowaé autora danej oceny.






Jak juz wspomniano w rozdziale 2, finansowanie ustug rozwojowych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego odbywac sie bedzie za posrednictwem Podmiotowych
Systemoéw Finansowania. Za ich realizacje odpowiedzialne bedg Instytucje Zarzadzajgce
Regionalnymi Programami Operacyjnymi (IZ RPO). Zarzadzanie finansowaniem ustug
rozwojowych dla przedsiebiorstw na poziomie regionalnym oznacza, ze systemy dystrybucji
tych srodkdw mogg sie rézni¢ na poziomie poszczegoélnych wojewddztw.

W zaleznosci od rozwiazan przyjetych w danym wojewédztwie moga one zostaé
oparte na systemie bonéw lub refundacji kosztéw ustugi rozwojowej.

Niezaleznie jednak od przyjetego modelu, finansowaniem ustug rozwojowych zajmowac¢ sie
bedg wskazani przez 1Z RPO operatorzy. Operatorem moze by¢ m.in. Wojewddzki Urzad
Pracy, firma prywatna, instytucja otoczenia biznesu (np. osrodek rozwojowy, klaster),
organizacja pozarzgdowa. To wiasnie operator odpowiedzialny jest za przyznanie
dofinansowania przedsiebiorcom, a potem za jego rozliczenie.

System finansowania z udziatem Operatora

N
; \ BAZA
o“g:gra OPERATOR/ 1 /- USLUG
P BENEFICJENT / ROZWOJOWYCH
~a A _
Umowa o dofinansowaniu Umowa

projektu wsparcia

Za co odpowiada operator wybrany przez IZ RPO?

Prowadzenie dziatann promocyjnych i informacyjnych w regionie.

Weryfikowanie formalne odbiorcéw wsparcia.

Podpisywanie umow dotyczgcych udzielenia wsparcia na ustugi rozwojowe.

Wystawianie odbiorcy wsparcia zaswiadczenia o udzielonej pomocy, w kwocie
odpowiadajgcej kosztowi ustugi rozwojowe;.

5. Rozliczenie z odbiorcg wsparcia.

SN S

Poziom dofinansowania jednej ustugi nie przekracza co do zasady 50% kosztéw. Katalog
mozliwych wyjatkow od tej zasady znalezé mozna w ,Wytycznych w zakresie realizaciji
przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian na lata 2014—2020".


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-zmian-na-lata-2014-2020/

Wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania Podmiotowych Systemow Finansowania
udziela Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym w danym regionie.
Najczesciej spotykane pytania to:

jaka instytucja w regionie udziela wsparcia?
kiedy bedzie mozna aplikowac¢ o srodki?
czy w danym regionie bedzie bon szkoleniowy czy refundacja kosztéw?

jaki bedzie poziom dofinansowania dla przedsigbiorcy, jaki bedzie limit kwotowy?
jak bedzie zorganizowany nabér wnioskéw?

jakie bedg kryteria wyboru przedsiebiorcy do dofinansowania?

Kontakty do regionalnych punktéw informacyjnych znajdziesz na stronie:

Informacje o postepach nad opracowaniem Podmiotowych Systemdw
Finansowania znajdziesz rowniez w serwisie informacyjnym na

Pierwszy ze schematdéw finansowania ustug rozwojowych realizowany bedzie przy
wykorzystaniu bonu rozwojowego.

Ponizej przedstawiono ogdlne zatozenia tego schematu:

1.

Przedsiebiorca, ktory otrzymat dofinansowanie wykupuje bony od operatora po
okreslonej stawce. Kazdy region moze mie¢ wkasng metodologie do wyliczenia wartoSci
bonu.

Po dokonanym zakupie Operator wprowadza do Bazy Ustug Rozwojowych numer
umowy lub bonu danego przedsigbiorcy. Jest to ID wsparcia, ktérym odbiorca wsparcia
postuguije sie podczas zamawiania ustug w Bazie.

Bony majg z gory okreslong waznosc¢ (np. 11 miesiecy).

Przedsiebiorca samodzielnie podejmuje decyzje, z jakiej ustugi chce skorzystaé, wybiera
dostawce (sposrod podmiotéw zarejestrowanych w Bazie) i korzysta z ustugi w
dowolnym czasie, ograniczonym jedynie uptywem terminu waznosci posiadanych bonow.
Operator ma w Bazie dostep do informacji, na jakie ustugi zapisat sie odbiorca wsparcia
(uzyt do tego celu ID wsparcia) i moze przeprowadzi¢ ich monitoring.

Przedsiebiorca i jego pracownicy dokonujg oceny zrealizowanej ustugi (ankieta
internetowa, generowana w Bazie). Dostawca ustugi powinien upewni¢ sie, ze ocena
zostat dokonana. W przeciwnym razie Operator nie rozliczy mu bondéw, ktére otrzymat od
tego uczestnika i delegujgcego go przedsiebiorcy.


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/%23/
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie

7. Przedsiebiorca przekazuje wybranemu dostawcy odpowiednig liczbe bonow.

8. Dostawca wystawia fakture na odbiorce wsparcia i odpowiednie zaswiadczenia o
ukonczeniu ustugi. Dostawca zgtasza sie do Operatora z otrzymanymi bonami oraz
drugim egzemplarzem faktury.

Drugi schemat zaktada refundacje kosztow ustugi rozwojowej. Ponizej przedstawiono ogdine

zatozenia tego schematu:

1. Przedsigbiorca, po podpisaniu z Operatorem umowy wsparcia lub otrzymaniu od niego
tzw. przyrzeczenia srodkow samodzielnie podejmuje decyzje, z jakiej ustugi chce
skorzystaé. W tym celu wybiera dostawce (sposrdéd podmiotéw zarejestrowanych w
Bazie) i korzysta z ustugi w dowolnym czasie, ograniczonym jedynie uptywem terminu
waznosci umowy/przyrzeczenia.

2. Operator ma w Bazie dostep do informaciji, na jakie ustugi zapisat sie odbiorca wsparcia

(uzyt do tego celu ID wsparcia) i moze przeprowadzi¢ ich monitoring.

3. Przedsiebiorca i jego pracownicy dokonujg oceny zrealizowanej ustugi (ankieta
internetowa, generowana w Bazie).

4. Dostawca wystawia fakture na przedsiebiorce i dokonuje z nim rozliczenia finansowego.
Dodatkowo przekazuje oddelegowanym przez niego pracownikom stosowne
zaswiadczenia o zakonczeniu udziatu w ustudze.

5. Przedsiebiorca przekazuje fakture do wtasciwej IZ RPO. Zwrot kosztéw nastepuje w
mozliwie najkrétszym terminie.

Podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe sg niewatpliwie beneficjentem systemu, szczegdinie
od strony finansowej. To do nich trafig miliony euro pomocy unijnej. Dzieki zmianom w
katalogu ustug objetych finansowaniem i powstaniu catkowicie innowacyjnej Bazy Ustug
Rozwojowych zyskajg wygodny i tatwy sposdb promocji oraz rozwoju swojej oferty. To
przysztos¢ branzy szkoleniowej, ktorg Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ma
nadzieje wspottworzyé.

Formalnosci i konieczng dokumentacje dotyczacg Bazy ograniczono do niezbednego
minimum. Wiekszos$¢ procedur jest realizowana online, tak wiec jest dostepna z kazdego
miejsca na terenie Polski. Dzieki temu tatwiej bedzie mozna odnalez¢ sie w nowym systemie
finansowania, a srodki europejskie bedg kotem zamachowym dla catej branzy edukacyjnej i
szkoleniowej.



