Informatyka da wsparcie menedzerom

Naukowiec z Katedry Podstaw Informatyki i Zarzgdzania Wydziatu Elektroniki i Informatyki
Politechniki Koszalinskiej pracuje nad metoda, ktéra pomoze decydentom w zarzadzaniu
personelem. Realizacja projektu uzyskata finansowe wsparcie Narodowego Centrum Nauki.

Zadanie polega na opracowaniu metody wspomagajacej planowanie kompetencji. - Decydenci
czesto stajg przed dylematem, czy zespdt pracownikéw posiada wystarczajgce kompetencje do
osiggniecia przyjetego celu — ttumaczy mgr inz. Eryk Szwarc z Katedry Podstaw Informatyki i
Zarzadzania. Dodaje, ze w tym zakresie istniejg narzedzia wspomagajace podejmowanie
decyzji. — Rzeczywistosc pokazuje jednak, Ze coraz czesciej mamy do czynienia z
nieplanowanymi zdarzeniami, kitére zaktdcajg osiggniecie celu: absencja i odejscia
pracownikow, zmiana wymagan klientow.

Wystgpienie takich zaktdcen sprawia, ze mozliwosci realizacji zadania stajg pod znakiem
zapytania. - Zauwazytem przy tym, ze w literaturze przedmiotu tego typu sytuacje sg opisywane
tylko teoretycznie. Brakuje rozwigzan, ktore pozwolg decydentom realizowac projekty w
zatozonym czasie mimo wystepujgcych zaktoceri — dodaje naukowiec. - Swoimi badaniami
probuje te luke zapetnic.

Mgr inz. Eryk Szwarc od stycznia 2020 r. realizuje projekt pn. ,Metoda planowania
pracowniczych struktur kompetencji odpornych na zaktocenia otoczenia organizacji”, ktérego
celem jest wyposazenie decydentow w narzedzia pozwalajgce rozwigzywaé problemy w
przypadku pojawienia sie zaktdécen. Realizacja projektu ma trwa¢ dwa lata i zostata w catosci
sfinansowana przez Narodowe Centrum Nauki (taczna warto$¢ wynosi 116 tys. zt.).

Na czym polega opracowywane rozwigzanie? Jego podstawg jest przewidywanie potencjalnych
zaktécen, z jakimi mozemy sie spotkac (np. absencje pracownikéw). Kolejnym krokiem jest
poszukiwanie takiej alokacji pracownikéw do czynnoéci, ktra sprawi, ze realizacja zadan
bedzie niewrazliwa na pojawiajace sie zaktdécenia. Wigze sie to z odpowiedzig na pytanie, czy
dany zesp6t pracownikéw posiada takie kompetencje, ktére gwarantujg realizacje zadan mimo
potencjalnych zaktécen.

W przypadku, gdy uznamy, ze kompetencje sg niewystarczajgce, nalezy zastanowic sie nad
potrzebg wzmocnienia potencjatu kadry pracowniczej. Chodzi m.in. o rozwazenie, czy zmiany
kompetencji pracownikéw (doksztatcenie) zagwarantujg realizacje zadan w sytuacji, gdy wystapi
okreslone zaktdcenie. Jesli tak, to ktérych pracownikéw i w jakim zakresie nalezy doksztatci¢. W
organizacjach zatrudniajgcych dziesiatki (setki) pracownikoéw, realizujgcych setki (tysigce)
czynno$ci, konieczne jest przeanalizowanie wielu wariantdw zmian kompetencji. Powoduje to
konieczno$¢ czasochtonnych obliczen - niekiedy trwajgcych kilka godzin, dni, a nawet tygodni.

Opracowany przez autora badahn model teoretyczny pomaga w znalezieniu odpowiedzi na te
pytania. Odpowiedz bedzie mozliwa w czasie nie dtuzszym niz 15 minut. Pomocny w tym
zakresie okazat sie paradygmat modelowania deklaratywnego wykorzystywany w srodowiskach
programowania z ograniczeniami. Bazujgc na opracowanym modelu powstata autorska metoda
planowania tzw. struktur kompetencji odpornych na zaktocenia.

Skutecznos¢ metody byta weryfikowana w praktyce. — Opieratem sie na danych z macierzystego
Wydziatu Elektroniki i Informatyki, w ktérym jestem planistg zajec¢. Posiadamy zespot
pracownikow, znamy ich kompetencje do realizacji zaje¢ dydaktycznych, mozna byto wykonac
wyliczenia. Na tym etapie metoda sie powiodta — ttumaczy mgr inz. Eryk Szwarc. - Nawigzatem
teZ wspotprace z przedsiebiorstwem zajmujacym sie wytwarzaniem oprogramowania. To firma
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Kaliop Poland ze Stupska, ktdra udostepnita mi dane dotyczgce swojej dziatalnosci.

Oczekiwane rezultaty projektu bedg stanowity autorski wktad w rozwoj nauk o zarzadzaniu i
jakoéci, w kilku obszarach: - teorii odpornego planowania alokacji pracownikéw do zadan; -
zarzgdzania kompetencjami; - planowania rozwoju kadry; - controllingu personalnego.
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Mgr inz. Eryk Szwarc realizuje projekt pn. "Metoda planowania pracowniczych struktur
kompetencji odpornych na zaktécenia

otoczenia organizacji”, ktéry uzyskat dofinansowanie Narodowego Centrum Nauki w ramach
konkursu Preludium 17.



